Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine br. 84/21) i ¢lanka 30. Statuta
Opdine Marija Bistrica (Sluzbeni glasnik Opcine Marija Bistrica br. 4/21), Opcinsko vije¢e Opcine Marija
Bistrica na 5. sjednici odrzanoj 31. sije¢nja 2022. godine donosi

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge

. UVODNE ODREDBE

(1)

(2)

Clanak 1.

Odlukom o nadinu pruzanja javne usluge (u daljnjem tekstu: Odluka) ureduju se nacin i uvjeti
pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju opéine Marija Bistrica.
Cilj ove Odluke je osigurati obavljanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada odnosno

odvojeno sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada iz kuéanstva i drugih izvora, biootpada iz

kucanstva, reciklabilnog komunalnog otpada, opasnog komunalnog otpada i glomaznog otpada iz
kucanstva na kvalitetan, postojan i ekonomski ucinkovit nacin, izbjegavajuci neopravdano visoke

troskove, a u skladu s nacelima gospodarenja otpadom, odrZivog razvoja i zastite okolisa.

Clanak 2.

Ova Odluka sadrizi:

(1)

(2)

Uvodne odredbe

Kriterij obrac¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Najmanju ucestalost odvoza otpada prema podrucjima

Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Podrucje pruzanja javne usluge

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nacina na koji je odredena
Odredbe o nacinu podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Odredbe o nacinu pojedinacnog koriStenja javne usluge

Odredbe o nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika

Odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge

Nacin odredivanja udjela korisnika usluge u slucaju kad su korisnici usluge kuc¢anstva i pravne
ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim
udjelima

Odredbe o ugovornoj kazni

Opce uvjete ugovora s korisnicima

Clanak 3.

Pojmovi iz ove Odluke definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (Narodne novine br.
84/2021, u nastavku: ZGO ili Zakon) te drugim podzakonskim aktima donesenim na temelju
Zakona.

Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i
Zenski rod.

Javna usluga

Clanak 4.



(1) Javna usluga podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na podrucju opcine Marija Bistrica
putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu
takvog otpada.

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa.

(3) Javna usluga ukljucuje sljedece usluge:

uslugu prikupljanja na lokaciji obrac¢unskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:
1. mijeSanog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godisnje te
uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu
uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Davatelj javne usluge

Clanak 5.

Davatelj javne usluge na podrucju opc¢ine Marija Bistrice je trgovacko drustvo Lijepa Bistrica d.o.o.,
Marija Bistrica, Trg pape Ivana Pavla Il 34, OIB: 82413603496 (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

Clanak 6.

(1) Davatelj usluge je duzan:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljucujuéi preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nacin na koji ne
dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada
ili otpadom koji ima drugacija svojstva;

pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom;

snositi sve troSkove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troSkova postupanja s
reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne ambalaze;
osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada;

preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja;

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koriStenje javne usluge neovisno o
broju korisnika usluge koji koriste zajednicki spremnik;

predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond;

voditi evidencije propisane ¢lankom 82. Zakona i drugim mjerodavnim propisima;

na spremniku odrZavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku usluge i obracunskom mjestu i
naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen;

osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge;

predati mijeSani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom sukladno Planu
gospodarenja otpadom Republike Hrvatske;

obracunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom
Davatelja usluge;

na racunu za javnu uslugu navesti sve elemente na temelju kojih je izvrsen obracun
cijene javne usluge, ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu kojim se ureduje porez na dodanu vrijednost;

obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana prije primjene cjenika.



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Davatelj usluge je duzan do 31. ozujka tekuée godine za prethodnu kalendarsku godinu podnijeti
predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne samouprave Izvjesée o radu te ga dostaviti Ministarstvu.
Izvjesce iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Odluke sadrzi opce podatke o podruéju pruzanja javne
usluge, obracdunskim mjestima, korisnicima usluge i odvojenom sakupljanju otpada, podatke o
redovitosti sustava, podatke o kvaliteti pruzanja javne usluge i ekonomskoj ucinkovitosti sustava
sakupljanja komunalnog otpada.
Davatelj usluge duZan je korisniku usluge do 31. prosinca tekuce kalendarske godine za iducu
kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektroni¢kim putem,
pisanim putem ili na drugi, korisniku usluge, prihvatljiv nacin.
Davatelj usluge je duzan izraditi Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge (u daljnjem tekstu: lzjava)
te ju dostaviti korisniku usluge u skladu s ¢lankom 74. Zakona.
Davatelj usluge je duzan na svojim mreZnim stranicama objaviti i aZurno odrzavati informacije o:

- lokacijama mobilnih i reciklaznih dvoriSta po naseljima i

- lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na

javnoj povrsini.

Davatelj usluge je duzan na svojoj mreznoj stranici imati poveznice na mrezne stranice ,,Narodnih
novina“ na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika sa
svim pripadajué¢im dodacima i prilozima.
Davatelj usluge je duzan u svemu postupati u skladu s mjerodavnim propisima kojima se ureduje
gospodarenje otpadom.

Korisnik javne usluge

(1)

(2)

(3)

(1)

Clanak 7.

Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je vlasnik
nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog
dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plac¢anja
ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni korisnik
nekretnine.
Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, ovisno o nacinu koristenja nekretnine, trajno ili
povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuc¢a, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja
djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategorije:

1. korisnika kuéanstvo

2. korisnika koji nije kuc¢anstvo
Korisnik iz stavka 2. tocke 2. ovog ¢lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to uklju€uje i iznajmljivace koji
kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje
ugostiteljska djelatnost.

Clanak 8.
Korisnik usluge je duzan:

1. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na
nacin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem ugovorenog spremnika;

2. omoguditi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini;

3. postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada;



(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim korisnicima
usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim
koristenjem spremnika;

5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i obracunsko
razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi;

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije kuéanstvo;

7. predati odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad;

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirani biootpad na mjestu nastanka;

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu lzjavu o nacinu koristenja javne usluge;

10. omoguciti davatelju javne usluge oznacivanje spremnika odgovaraju¢im natpisom i
oznakom.

Korisnik usluge kategorije korisnik koji nije kuéanstvo duzan je predati mijeSani komunalni otpad,
a uslugu preuzimanja otpada koji nije komunalni moZe ugovoriti s davateljem usluge ili s drugim
ovlastenim sakupljacem navedenog otpada.

Pod otpadom koji nije komunalni u smislu ove Odluke smatra se biootpad, otpadna ambalaza,
papir i karton, glomazni otpad.

Korisnik usluge kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo duzan je opasni otpad predavati iskljucivo
ovlastenom sakupljacu.

Korisnici usluge su duzni spremnike drzati unutar svoje nekretnine te ih iznositi na praznjenje
prema kalendaru odvoza, neposredno uz najblizu prometnicu kojom prolazi komunalno vozilo
davatelja usluge. Ako korisnik usluge nema moguénosti drZanja spremnika unutar svoje
nekretnine, davatelj usluge ¢e omoguciti koristenje spremnika smjestenih na javnoj povrsini koja
se koristi za tu namjenu, a u skladu s odlukom nadleznog tijela Opcine.

O svakoj promjeni podataka iz Izjave o nacinu koriStenja javne usluge, kao i o svakoj drugoj
promjeni bitnoj za pruZanje javne usluge, korisnik usluge je duzan obavijestiti davatelja usluge u
roku od 8 dana od dana kad je nastupila promjena.

Il. NACIN PRUZANJA JAVNE USLUGE
Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 9.

Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika za mijeSani komunalni
otpad izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

(1)

(2)

Clanak 10.
Komunalni otpad se sakuplja putem sljedeéih spremnika:
- vredica,
- plasti¢nih spremnika,
- metalnih spremnika,
- tipiziranih spremnika za reciklabilni otpad (zvono, MOLOK ili druga vrsta nadzemnih,
podzemnih ili polupodzemnih spremnika).
Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge i predaje ih korisniku usluge na
koristenje.



(3)

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

Korisnik usluge u Izjavi odabire volumen spremnika za mijeSani komunalni otpad na temelju svojih
potreba na nacin da prihvati prijedlog davatelja usluge ili da odabere drugi volumen spremnika od
predloZenih volumena spremnika odnosno da u za to predvideno polje unese broj potrebnih
spremnika za mijeSani komunalni otpad. Za korisnike usluge koji koriste zajednicki spremnik
odredbe ovog stavka nisu primjenjive.

Clanak 11.
Standardna veli¢ina spremnika i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog
komunalnog otpada odreduje se na nacin da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika
usluge.
Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada za kategoriju
korisnika kuéanstvo su standardizirani plasti¢ni spremnici volumena 120 L i vrecica volumena 120
L.
Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada za kategoriju
korisnika koji nije ku¢anstvo su standardizirani plasti¢ni ili metalni spremnici volumena 120 L, 240
Li1100 Livrecica volumena 120l.
Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje biootpada za kategoriju korisnika kuéanstvo su
standardizirani plasti¢ni spremnici volumena 120 L i vrecica volumena 120 L.
Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada za kategoriju
korisnika kuéanstvo su standardizirani plasti¢ni spremnici volumena su standardizirani plasti¢ni
spremnici volumena 120 L, 240 L te vrecice volumena 120 L, tipizirani nadzemni i podzemni
odnosno polupodzemni spremnici (zvona ili MOLOK) za prikupljanje otpadnog stakla, papira i
kartona i plasti¢cne ambalaZe smjeStenim na javnoj povrsini te spremnici u mobilnom reciklaznom
dvoristu i spremnici u reciklaznom dvoristu.
Za prikupljanje glomaznog otpada i problemati¢nog otpada za kategoriju korisnika ku¢anstvo
davatelj usluge osigurava spremnike u reciklaznom dvoristu.
Vrecice navedene u ovom ¢lanku Odluke koristi korisnik usluge koji nema mogucnost smjestaja
plasti¢nih spremnika unutar svoje nekretnine, ako je oteZan pristup do obracunskog mjesta
vozilom davatelja usluge, ili zbog drugih opravdanih razloga. Koristenje vrecica kao spremnika
koristi se iskljucivo uz suglasnost davatelja usluge.

Clanak 12.
Spremnik iz ¢lanka 11. ove Odluke mora imati otisnut naziv davatelja usluge, oznaku koja je u
evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku usluge i obracunskom mjestu i
naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.
Spremnici za komunalni otpad moraju se nalaziti na obracunskom mjestu kod korisnika usluge na
nacin kojim se onemogucava pristup tre¢cim osobama te dostupni na mjestima za primopredaju
davatelju usluge u ugovorenim terminima na nacin predviden ovom Odlukom.
Spremnik koji korisnik usluge koristi samostalno, a koji se nalazi na javnoj povrsini izvan redovnog
dana odvoza za odredenu vrstu otpada, smatrat ¢e se spremnikom koji se treba isprazniti.
Do dodjele pojedinacnog spremnika ili u slu¢aju kada ne postoji mogucénost smjestaja spremnika
za komunalni otpad na obracunskom mjestu kod korisnika, sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka, javna
usluga se pruza putem zajednickih spremnika smjestenih na povrsini javhe namjene na
primjerenoj udaljenosti od obracunskog mjesta korisnika usluge, a u skladu s odredbama ove
Odluke.



(5) Zajednicki spremnici na povrsini javhe namjene moraju se smjestiti tako da ne ugrozavaju
sigurnost prometa, da su na strminama osigurani od pomicanja i da su dostupni specijalnom vozilu
za odvoz otpada davatelja usluge.

Glomazni otpad
Clanak 13.

(1) Davatelj usluge je duzan u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad od korisnika usluge kategorije korisnika kucanstvo na obracunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade i to u koli¢ini do 2m3.

(2) Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge kategorije korisnika kuéanstvo osigurati
preuzimanje glomaznog otpada (u koli¢ini vecoj od 2m3) od korisnika usluge na obra¢unskom
mjestu korisnika usluge, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog
otpada prema cjeniku davatelja usluge.

(3) Davatelj usluge je duzan glomazni otpad iz stavka 2. ovog clanka Odluke preuzeti u Sto kracem
roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge na &iji zahtjev se glomazni otpad preuzima te davatelj
usluge.

(4) Korisnik usluge kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo moZe podnijeti zahtjev za preuzimanje
glomaznog otpada na obracunskom mijestu ili glomazni otpad predati u reciklaznom dvoristu uz
odgovarajucu prateé¢u dokumentaciju sukladno propisima te uz obvezu pla¢anja naknade prema
cjeniku davatelja usluge.

Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima
Clanak 14.

(1) Najmanja ucestalost odvoza otpada za korisnike usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge

je:
- 2 puta mjesecno mijesani komunalni otpad
- 1 puta mjesecno biootpad i reciklabilni otpad
- 1 puta godisnje glomazni otpad.

(2) Davatelj usluge odreduje dinamiku i broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuce
godine za sljede¢u godinu i o tome obavjestava korisnika usluge putem obavijesti. Broj planiranih
primopredaja spremnika davatelj usluge odreduje uzimajuéi u obzir ekonomski odrzivo poslovanje
i potrebe korisnika usluge krajem kalendarske godine za sljedecu godinu.

(3) Obavijest iz prethodnog stavka ovog clanka davatelj usluge dostavlja korisnicima usluge te
objavljuje na svojim mreZnim stranicama.

(4) Korisnik usluge moze traziti veci broj primopredaje spremnika od planiranog, a davatelj usluge
svaku takvu izvanrednu primopredaju naplacuje na temelju cjenika za javnu uslugu.

Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 15.
Obracunsko razdoblje je jedan mjesec, a Sto predstavlja dvanaest obracunskih razdoblja u kalendarskoj
godini.

Podrucje pruzanja javne usluge
Clanak 16.
Podrucje pruzanja javne usluge je administrativno podrucje Opcine Marija Bistrica, a obuhvaca sljedeca
naselja:
- Marija Bistrica
- Globocec



Hum Bistricki

Laz Bistricki

Laz Stubicki
Podgorje Bistricko
Podgrade
Poljanica Bistricka
Selnica

Susobreg Bistricki
Tugonica

Cijena javne usluge

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Clanak 17.
Korisnik usluge je duzan platiti cijenu javne usluge koja se odreduje ovom Odlukom i cjenikom
davatelja usluge.
Davatelj usluge je duZan iz prihoda od naplate cijene javne usluge, sukladno ¢lanku 80. Zakona o
gospodarenju otpadom, financirati troskove pruzanja javne usluge uklju¢ujudi i sljedece troskove:
- troSkove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada
- troSkove prijevoza otpada
- troSkove obrade mijeSanog komunalnog otpada i biootpada
- troSkove koji su nastali radom reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista
zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kucanstvu na podrucju za koje je
uspostavljeno reciklazno dvoriste
- troSkove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i
- troSkove vodenja propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u vezi s pruZzanjem javne usluge.
Strukturu cijene javne usluge Cini:
- cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i
- cijena obvezne minimalne javne usluge

Clanak 18.
Ako korisnik trajno ne koristi nekretninu, nije duzan platiti cijenu javne usluge.
Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne
koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije
useljiva.
Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju ocitovanja vlasnik nekretnine, a dokazuje
se potvrdom o iskljuenju uredaja za potrosnju elektricne energije ili obraéunom potrosnje
elektricne energije ili pitke vode za prethodno godisnje razdoblje ili na drugi odgovarajuci nacin
uklju€ujuci ocevid lokacije.
Komunalni redar moZe, na prijedlog korisnika usluge, nekretninu koja nije useljiva odnosno
pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti proglasiti trajno nekoristenom na
temelju obavljenog ocevida i fotodokumentacije, a o ¢emu ée sastaviti zapisnik.
Nekretnina koja se ne koristi i nije useljiva jer je u postupku izgradnje (rekonstrukcije, dogradnje
ili sanacije), ne smatra se nekretninom koja se trajno ne koristi te je korisnik usluge duzan placati
cijenu javne usluge iz ¢lanak 17. ove Odluke. Korisnik usluge je duzan davatelja usluge obavijestiti
o okolnostima iz ovog stavka Odluke te podnijeti zahtjev za dodjelu spremnika u skladu s
odredbama ove Odluke.

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge

Clanak 19.



(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge i predstavlja iznos kojim se
osigurava ekonomski odrZivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge,
a sve kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju korisnika
kucanstvo jedinstvena je na podrucju pruzanja javne usluge i iznosi 95,00 kn s PDV-om.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju korisnika koji
nije kuéanstvo jedinstvena je na podrucju pruzanja javne usluge i iznosi 811,80 kn s PDV-om.

(4) Ako se naistom obracunskom mjestu isti korisnik moze svrstati i u kategoriju korisnika ku¢anstvo
i u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duzan plac¢ati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obracunanu za kategoriju korisnika koji nije kué¢anstvo.

ObrazloZenje cijene obvezne minimalne javne usluge
Clanak 20.

(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno osigurati
kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujudéi pritom nacelo
pruzanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj Odluci i drugim propisima.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge izracunava se na nacin da se:

- troSkovi nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada,

- troSkovi vodenja propisanih evidencija i izvjeSc¢ivanja u vezi s javnom uslugom,

- troSkovi poslovanja koji omogudéavaju obavljanje javne usluge, troSkovi zaposlenika te
drugi troskovi nuzni za ekonomski odrzZivo poslovanje davatelja usluge, a procijenjeni za
razdoblje jedne godine

razdijele na broj korisnika kategorije kuéanstvo i kategorije korisnika koji nisu kuéanstvo,
razmjerno koli¢inama proizvedenog mijeSanog komunalnog otpada za svaku kategoriju korisnika
usluge zasebno te podijele s brojem obracunskih razdoblja.

Cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada
Clanak 21.

(1) Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada kada je kao kriterij
koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i broj prazinjenja spremnika odreduje se prema
izrazu:

C=JCVxBPxU

pri éemu je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izraZzena u kunama

JCV — jedini¢na cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazena u

kunama sukladno cjeniku

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju sukladno

podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika (kad jedan korisnik usluge samostalno koristi

spremnik, udio korisnika usluge u koristenju spremnika iznos 1. kad viSe korisnika usluge zajednicki

koristi spremnik, zbroj udjela svih korisnika odredenih sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge

mora iznositi 1)

(2) Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada za
redovno preuzimanje spremnika prema planu preuzimanja koji je korisniku usluge dostavljen u
Obavijesti i uvecanu cijenu za izvanredno preuzimanje, po pozivu korisnika usluge.



Kriterij za umanjenje cijene javne usluge
Clanak 22.

(1) Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju poticati korisnika da odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog
otpada te da, kada je to primjenjivo, kompostira biootpad.

(2) Korisniku usluge kategorije ku¢anstvo koji kompostira biootpad u svom kuéanstvu, umanjuje se
cijena javne usluge za iznos od 21,00 kn s PDV-om, sve dok uredno provodi kompostiranje. Ako
davatelj usluge utvrdi da korisnik usluge kategorije kuéanstvo ne kompostira biootpad u vlastitom
kucanstvu, korisnik nema pravo na umanjenje cijene javne usluge.

(3) Korisniku usluge kategorije koji nije kuéanstvo koji mjese¢no predaje volumen mijeSanog
komunalnog otpada do 480 L, umanijuje se cijena javne usluge za 80 %, a korisniku koji predaje do
960 L, umanijuje se cijena javne usluge za 70 %.

(4) Umanjenje cijena javne usluge necée se odobriti korisniku usluge ako se utvrdi i evidentira da je u
spremniku za mijeSani komunalni otpad nepropisno odlozen reciklabilni otpad, biootpad,
proizvodni ili opasni komunalni otpad, a o cemu davatelj usluge sastavlja zapisnik.

(5) Korisniku usluge neée se umanijiti cijena javne usluge na temelju ovog ¢lanka za obracunsko
razdoblje za koje je obveznik pla¢anja ugovorne kazne.

Nacin podnosenja prigovora i postupanje davatelja usluge po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada
Clanak 23.
(1) Davatelj usluge je duzan omoguciti korisniku usluge podnosenje pisanog prigovora:
- U svojim poslovnim prostorijama (pritom je duZan korisniku usluge kao potroSacu
pisanim putem potvrditi primitak pisanog prigovora)
- putem pruZzatelja postanskih usluga, telefaksa ili elektronic¢ke poste
(2) Davatelj usluge je duZzan na podnesene prigovore korisnika usluge odgovoriti u pisanom obliku u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora te ¢uvati evidenciju zaprimljenih prigovora godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora.
(3) Davateljusluge je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora iz ovog ¢lanka Odluke.
(4) Davatelj usluge je duzan naispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podnosenja
pisanog prigovora.
(5) Korisnik usluge koji nije zadovoljan odgovorom davatelja usluge ili nije zaprimio odgovor davatelja
usluge, moze podnijeti reklamaciju povjerenstvu za reklamacije.
(6) Povjerenstvo za reklamacije osniva davatelj usluge, a u radu sudjeluju predstavnici davatelja
usluge i udruge potrosaca.

Pojedinacno koristenje javne usluge
Clanak 24.

(1) Davatelj usluge je duZzan svakom korisniku usluge razvrstanog u kategoriju kucanstvo osigurati
odvojenu predaju komunalnog otpada na njegovom obradunskom mjestu te koristenje
reciklaznog dvorista, mobilnog reciklaznog dvorista i odvoz glomaznog otpada.

(2) Odvojena primopredaja komunalnog otpada obavlja se putem standardnih spremnika koje
osigurava davatelj usluge.

(3) Davatelj usluge je duzan svakom korisniku usluge razvrstanog u kategoriju korisnika koji nije
kucanstvo osigurati odvojenu predaju mijeSanog komunalnog otpada na njegovom obracunskom
mjestu.



Nacin koristenja zajednickog spremnika
Clanak 25.

(1) Za korisnike usluge gdje uvjeti pojedinacnog koristenja javne usluge nisu u potpunosti primjenjivi
zbog tehnickih uvjeta, nepristupacnosti, ograni¢enja lokacije i tipa nekretnine, neracionalnog
povedéanja troSkova i drugih okolnosti, davatelj usluge je duzan osigurati pruzanje javne usluge
putem zajednickih spremnika na lokaciji mjesta primopredaje.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovog clanka Odluke, korisnici usluge kategorije kuéanstvo sporazumno
odreduju svoje udjele u koriStenju spremnika. Sporazum potpisuju svi korisnici usluge zajednickog
spremnika ili viSe zajednic¢kih spremnika te se prilaze uz najmanje jednu lzjavu za jedno
obracunsko mjesto.

(3) Kada medu korisnicima kategorije kuéanstvo nije postignut dogovor o udjelima koristenja
zajednickog spremnika tako da zbroj svih udjela Cini jedan ili sporazum nije dostavljen davatelju
usluge, a na nacin predviden ovim ¢lankom Odluke, davatelj usluge odreduje udjele pojedinog
korisnika usluge na nacin da svi korisnici koji koriste zajednic¢ki spremnik imaju jednak udio u
spremniku, a pritom zbroj svih udjela iznosi 1.

(4) Mijesto primopredaje iz ovog ¢lanka Odluke je lokacija na kojoj davatelj usluge preuzima otpad od
korisnika usluge kategorije kucanstvo koji koriste zajednicki spremnik. Mjesto primopredaje
odreduje se na nacin da se nalazi na primjerenoj udaljenosti od obracunskog mjesta korisnika
usluge, da ne ugroZava sigurnost prometa te da je dostupno specijalnom komunalnom vozilu
davatelja usluge.

Nacin odredivanja udjela korisnika usluge u slucaju kada nije postignut sporazum o njihovim
udjelima
Clanak 26.
(1) U slucaju kada zajednicki spremnik ili viSe zajednic¢kih spremnika koristi i korisnik kategorije
kucanstvo i korisnik kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo, svoje udjele odreduju sporazumno.
(2) Kada medu korisnicima nije postignut sporazum iz stavka 1. ovog ¢lanka, davatelj je usluge duzan
korisniku usluge kategorije korisnika koji nije kucanstvo osigurati samostalno koristenje
spremnika odnosno obvezan mu je osigurati spremnik za mijeSani komunalni otpad.
(3) Na sve sto nije uredeno ovim ¢lankom, primjenjuje se ¢lanak 24. ove Odluke.

Prihvatljiv dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
Clanak 27.

(1) Prihvatljivim dokazom izvrsenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge smatra se digitalna
evidencija davatelja usluge o izvrSenoj usluzi, a koju evidenciju davatelj usluge vodi za svakog
pojedinog korisnika usluge u skladu s mjerodavnim propisima pri ¢emu davatelj usluge ne
odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane trecih osoba, ve¢ je svaki korisnik usluge
duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike neovlasteno ne koriste treée osobe.

(2) Evidencija iz prethodnog stavka ovog ¢lanka vodi se na nacin da se svaki spremnik elektronski
identificira te elektronski biljezi svako praznjenje spremnika, a sadrzi podatke o:

- korisniku usluge i o obracunskom mjestu

- koristenju usluge na obracunskom mjestu

- koristenju reciklaznog dvorista

- koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada

- drugim bitnim ¢injenicama propisanim mjerodavnim propisima.

Clanak 28.



Davatelj usluge je duzan svakom pojedinom korisniku usluge osigurati, na njegov zahtjev, uvid u
podatke iz evidencije iz ¢lanka 26. ove Odluke.

Odredbe o ugovornoj kazni

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Clanak 29.
Ugovorna kazna je iznos odreden ovom Odlukom koji je korisnik usluge duzan platiti u slucaju
postupanja protivno obvezama iz ove Odluke i protivho ugovornim odredbama.
Iznos ugovorne kazne je razmjeran troskovima uklanjanja posljedica postupanja iz stavka 1. ovog
¢lanka Odluke te iznosi najvise do iznosa godiSnje cijene obvezne minimalne javne usluge
obracunane korisniku usluge.
Kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a ne moze se utvrditi odgovornost pojedinog
korisnika usluge, obvezu plaéanja ugovorne kazne snose svi korisnici usluge koji koriste zajednicki
spremnik u skladu s udjelima u koriStenju spremnika.
Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge pocinio viSe radnji za koje je prema ovom ¢lanku propisana
obveza pla¢anja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od navedenih radnji obracunati
i naplatiti ugovornu kaznu.
Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se kao zasebna stavka na racunu za javnu uslugu.
O utvrdenim nepravilnostima u ispunjavanju ugovornih obveza korisnika usluge, ovlasteni radnik
davatelja usluge obvezan je sastaviti zapisnik u kojem je jasno naznaceno vrijeme i mjesto
utvrdene nepravilnosti, opis iste, fotografija, a o ¢emu je duzan u primjerenom roku obavijestiti
korisnika usluge i pozvati ga radi ocitovanja o utvrdenim cCinjenicama.

Ugovorna kazna - prekrsaj Nacin utvrdivanja prekrsaja Iznos
Korisnik usluge u spremnik sabija otpad pa | OpaZzanje djelatnika davatelja 100,00 kn
nije moguce gravitacijsko praZnjenje | usluge, fotozapis
spremnika
Poklopac ugovorenog spremnika za | OpaZzanje djelatnika davatelja 100,00 kn
mijeSani komunalni otpad ne moZe se u | usluge,  videozapis kamera,
potpunosti zatvoriti zbog odlozene vede | fotozapis
koli¢ine otpada od volumena spremnika
Korisnik usluge rukuje sa spremnikom na | OpaZzanje djelatnika davatelja 300,00 kn
nacin koji za posljedicu ima ostecenje | usluge, snimka nadzorne kamere,
spremnika fotozapis
Korisnik usluge odlaze problemati¢ni | OpaZzanje djelatnika davatelja 500,00 kn
otpad/opasni otpad u spremnike za | usluge, videozapis kamera,
mijesani komunalni otpad, biootpad ili | fotozapis
druge spremnike namijenjene
reciklabilnom otpadu
Korisnik usluge odlaze mijesani komunalni | OpaZzanje djelatnika davatelja 500,00 kn
otpad u spremnike za reciklabilni otpad usluge, videozapis kamera,

fotozapis
Korisnik usluge odlaze reciklabilni otpad u | OpaZzanje djelatnika davatelja 500,00 kn
spremnik koji nije namijenjen toj vrsti | usluge, videozapis kamera,
otpada (nije razvrstao reciklabilni otpad u | fotozapis
spremnike namijenjene toj vrsti
reciklabilnog otpada)




Korisnik usluge odlaze animalni otpad u | OpaZanje djelatnika davatelja 500,00 kn za

spremnike za mijeSani komunalni otpad, | usluge, videozapis kamera, korisnika

biootpad ili druge spremnike namijenjene | fotozapis kucanstvo,

reciklabilnom otpadu 1.000,00 kn za

korisnika koji nije

kucanstvo

Na ugovorenom spremniku korisnika | Opazanje djelatnika davatelja 500,00 kn za

usluge je uklonjena oznaka za elektronsko | usluge, videozapis kamera, korisnika

ocitanje i vodenje digitalne evidencije ili je | fotozapis kucanstvo,

oznaka prekrivena ili na drugi nacin 1.000,00 kn za

ostecena Cime je onemoguceno ocitanje korisnika koji nije

oznake sa spremnika kucanstvo

Korisnik usluge je otudio ugovoreni | Opazanje djelatnika davatelja 300,00 kn

spremnik (nema ga iako mu je dodijeljen) | usluge, podaci iz evidencije koju

ili spremnik koristi protivno svrsi kojoj je | vodi davatelj usluge, svjedoci,

namijenjen videozapis kamera, fotozapis

Korisnik usluge ne omogudéava davatelju | Opazanje djelatnika davatelja 300,00 kn

usluge pristup spremniku na mjestu | usluge, podaci iz evidencije koju

primopredaje otpada kad to mjesto nije | vodi davatelj usluge, svjedoci,

na javnoj povrsini odnosno ne iznosi | videozapis kamera, fotozapis

spremnik prema planu odvoza

neposredno uz najblizu prometnicu kojom

prolazi komunalno vozilo davatelja usluge

te nakon praznjenja spremnika ne uklanja

spremnik s javne povrsine

Korisnik usluge ne predaje | OpaZanje djelatnika davatelja 500,00 kn

problemati¢ni/opasni otpad u reciklazno
ili mobilno reciklazno dvoriste

usluge, izjave svjedoka, evidencija
davatelja usluge, dokumentacija
nadleznih tijela i pravnih osoba s
javnim ovlastima

Korisnik usluge predaje dodatne kolicine
otpada u vreéicama koje mu nije dodijelio
davatelj usluge odnosno u vre¢icama na
kojima nema oznake davatelja usluge
(predaje otpad u vlastitim vreéicama)

Opazanje djelatnika davatelja
usluge, podaci iz evidencije koju
vodi davatelj usluge, svjedoci,
videozapis kamera, fotozapis

500,00 kn za
korisnika
kucanstvo,
1.000,00 kn za
korisnika koji nije

kucanstvo

Korisnik  odbije  preuzeti ugovoreni | OpaZzanje djelatnika davatelja 500,00 kn za
spremnik usluge, podaci iz evidencije koju korisnika
vodi davatelj usluge, podaci s kucanstvo,

ocCitanih mjernih uredaja (pribava
podataka o potrosnji energenata i

1.000,00 kn za
korisnika koji nije

elektricne energije), svjedoci, kucanstvo
videozapis kamera, fotozapis
Korisnik usluge kategorije korisnika koji | OpaZanje djelatnika davatelja 1.000,00 kn
nije kuc¢anstvo odlaZe proizvodni otpad u | usluge, videozapis kamera,
spremnike za komunalni otpad fotozapis
Korisnik usluge kategorije korisnika koji | OpaZzanje djelatnika davatelja 1.000,00 kn
nije kuc¢anstvo je u Izjavi naveo da pripada | usluge, izjave svjedoka,




kategoriji korisnika koji je ku¢anstvoiilije u | pribavljanje dokumentacije
Izjavi naveo druge netocne i/ili laZne | nadlezZnih tijela
podatke koji su bitni za pruzanje javne

usluge
Korisnik usluge nije postupio u skladu s | OpaZzanje djelatnika davatelja 300,00 kn
obvezom utvrdenom odredbom ¢lanka 8. | usluge, izjave svjedoka, evidencija
stavka 6. ove Odluke davatelja  usluge, evidencija
nadleznih tijela i sluzbi,
pribavljanje dokumentacije

nadleznih tijela i pravnih osoba s
javnim ovlastima

Opdi uvjeti ugovora s korisnicima usluge
Clanak 30.
Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima usluge nalaze se u Prilogu I. ove Odluke i ¢ine njezin sastavni dio.

Nadzor
Clanak 31.
(1) Nadzor nad provedbom ove Odluke obavlja komunalno redarstvo.
(2) Nadzor nad provedbom ove Odluke u dijelu postupanja za koja je propisana ugovorna kazna,
obavlja davatelj usluge.

IIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 32.
(1) Davatelj usluge je duzan u roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ove Odluke donijeti cjenik
u skladu sa ¢lankom 77. Zakona.
(2) Do primjene novog cjenika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, primjenjivat ¢e se postojeci cjenik.

Clanak 33.
Stupanjem na snagu ove Odluke, prestaje vaziti Odluka o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju opcine Marija Bistrica
(Sluzbeni glasnik Opc¢ine Marija Bistrica br. 7/19, 4/20, 6/20).

Clanak 34.
(1) Ova Odluka objavljuje se u Sluzbenom glasniku Opéine Marija Bistrica te stupa na snagu osmog
dana od dana objave u Sluzbenom glasniku.
(2) Ova Odluka ce se dostaviti nadleznom ministarstvu u roku od 15 dana od dana donosenja.



Prilog I.

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

Opdi uvjeti koristenja javne usluge

Clanak 1.

Ovim Opcim uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmedu davatelja usluge i korisnika usluge koja se
na podrucju opcéine Marija Bistrica pruza kao javna usluga sakupljanja komunalnog otpada od strane
trgovackog drustva Lijepa Bistrica d.o.o., Trg Pape |. Pavla Il. 34, OIB: 82413603496.

(1)
(2)

(1)
(2)

Clanak 2.
Opdi uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju
Opcine Marija Bistrica.
Korisnik usluge je upoznat sa sadrzajem ovih Op¢éih uvjeta i pristaje na njihovu primjenu.

Clanak 3.
Korisnik usluge javnu uslugu ugovara sklapanjem Ugovora sukladno Odluci o nacinu pruzanja javne
usluge (dalje u tekstu: Odluka).
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu ili
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u sluéaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju
usluge Izjavu.
Za postojece korisnike usluge smatra se da je ugovor potpisan ako je javna usluga vec koriStena u
proteklom razdoblju ili ako je korisnik usluge zaprimio na koriStenje spremnik za primopredaju
mijesanog komunalnog otpada.
Izjava o nacinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge
usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora. Korisnik usluge je duzan dostaviti davatelju usluge lzjavu.
Sadrzaj izjave propisuje ministar pravilnikom. Do stupanja na snagu novog pravilnika, koristit ¢e se
obrazac postojece Izjave. Davatelj usluge moze omogucditi davanje Izjave elektronickim putem kad
je takav nacin prihvatljiv korisniku usluge.
Sastavni dio Ugovora su, osim ovih Op¢ih uvjeta, Cjenik i Odluka koji su dostupni korisniku usluge
na mreznoj stranici davatelja usluge.
Ugovori s korisnicima usluge sklapaju se na neodredeno vrijeme.

Clanak 4.
Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge
sukladno odredbama Odluke, Zakona o gospodarenju otpadom te drugim primjenjivim propisima.
Davatelj usluge je duZzan korisnika usluge pravovremeno obavijestiti o svakoj promjeni cijene usluge
na prikladan nacin.

Clanak 5.

) Korisnik usluge je duzan placati cijenu javne usluge utvrdenu cjenikom javne usluge.

Cijenu javne usluge korisnik usluge plaé¢a na temelju racuna koji davatelj usluge izdaje jednom u
obracunskom razdoblju. Ra¢un se izdaje zadnjeg dana obracunskog razdoblja za prethodno
obracunsko razdoblje s rokom pla¢anja do 15. u mjesecu.

Racuni se dostavljaju korisniku usluge na obracunsko mjesto, a na izri¢it zahtjev korisnika usluge,
na adresu koju on odredi unutar Republike Hrvatske ili putem elektronicke poste.

Korisnik usluge se obvezuje podmiriti racun u roku dospijeca. U slu¢aju zakasnjenja zaracunavaju se
zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Rok za pisani prigovor na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od primitka racuna, u protivnom
se smatra da je ispostavljeni racun nesporan, a priloZzeni obracun pravilan.



Clanak 6.

Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i ovim Opd¢im
uvjetima.

(1)
(2)

(3)

(1)

(2)
(3)

(4)

Clanak 7.
Obveza koriStenja javne usluge nastaje u trenutku stjecanja prava vlasniStva odnosno prava
koristenja nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine, a sve u skladu s Odlukom.
Korisnik usluge (novi korisnik) duzan je u roku od 8 (osam) dana od dana stjecanja prava vlasnistva
ili prava koriStenja nekretnine odnosno dijela nekretnine obavijestiti o tom stjecanju. Davatelj
usluge i korisnik usluge (vlasnik nekretnine) sklapaju Ugovor na nacin utvrden ovim Opéim uvjetima
i Odlukom. Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik ugovora nije pretpostavka nastanka
ugovornog odnosa izmedu davatelja usluge i korisnika usluge, a niti pretpostavka valjanosti
nastalog ugovora posebice u sluajevima kada se usluga od strane davatelja usluge izvr3ava, a
korisnik usluge neopravdano odbija potpisati ugovor tj. dostaviti Izjavu.
Postojedi Korisnik usluge u slucaju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos, a koje
utjecu na medusobne odnose izmedu davatelja usluge i korisnika usluge duZan je iste prijaviti
davatelju usluge najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana nastale promjene pisanim putem,
faxom ili mailom. Korisnik usluge obvezan je obavijestiti davatelja usluge u roku od 8 (osam) dana
o prestanku koristenja nekretnine (stan, kuéa, poslovni prostor) te o svim promjenama namjene
prostora ili djelatnosti te proSirenju i izmjeni djelatnosti ili drugih okolnosti koje znatno utje¢u na
povecanje ili smanjenje javne usluge.
Zahtjev za prestanak koristenja nekretnine glede koristenja javne usluge prijavljuje se pisanim
putem. Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status duzan
dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom, a koja je prilikom ispunjavanja sluzbenih
obrazaca davatelja usluge navedena kao prilog.
Svaka promjena nastupa s pocetkom sljedeéeg obracunskog razdoblja koje slijedi iz obracunskog
razdoblja u koje je zaprimljen zahtjev za promjenu s dokumentacijom kojom se dokazuje promjena.
Isklju¢ena je mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.
Prilikom promjene svi dospjeli racuni moraju biti placeni. Prilikom konaénog prestanka koristenja
javne usluge, korisnik usluge (vlasnik nekretnine) je duzan platiti sve do tada zaprimljene racune i
tek tada se moZze brisati iz evidencije korisnika usluge.
U slucaju da korisnik usluge ne postupi u skladu s obvezama iz ovog ¢lanka, duzan je podmiriti cijenu
javne usluge sve dok to ne ucini, odnosno sve dok to ne ucini novi vlasnik odnosno korisnik usluge.

Clanak 8.
Korisnik usluge moze otkazati ugovor odnosno koristenje javne usluge iskljucivo zbog prestanka
vlasnistva nad nekretninom, prestanka koriStenja nekretnine (kad ta nekretnina nije u njegovom
vlasnistvu nego je koristi na temelju druge pravne osnove) ili trajnog koristenja nekretnine u skladu
s odredbama Odluke, i to podnosenjem pisanog zahtjeva za odjavom koristenja javne usluge i
dokazom da su svi dospjeli racuni podmireni.
Davatelj usluge ima pravo izvrsiti provjeru navoda iz zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka.
U slucaju iz stavka 1. ovog clanka, korisnik usluge se briSe iz evidencije korisnika usluge s prvim
danom obracunskog razdoblja koje slijedi obracunsko razdoblje u kojem je korisnik usluge podnio
zahtjev s dokazima iz stavka 1. ovog clanka, i to nakon $to korisnik usluge podmiri i racun za javnu
uslugu za obracunsko razdoblje u kojem je podnio zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka.
Korisnik usluge je duzan sa zadnjim danom obracunskog razdoblja u kojem je podnio zahtjev iz
stavka 1. ovog ¢lanka vratiti odnosno omoguciti povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada
koji su mu dani na koristenje. U protivnom, davatelj usluge ima pravo potrazivati naknadu cijene
novog spremnika.

Clanak 9.



(1)
(2)

(1)
(2)

(3)

Davatelj usluge duzan je korisniku usluge dodijeliti odgovarajuce spremnike za odlaganje
komunalnog otpada.

Spremnike za odlaganje otpada korisnik usluge u pravilu smjeSta na svojoj nekretnini odnosno u
objektima ili drugim prostorima u svom vlasnistvu. Iznimno, spremnici mogu biti smjesteni i na
javnoj povrsini (stambene zgrade) ali na nacin da su spremnici dostupni specijalnom vozilu za odvoz
komunalnog otpada.

Korisnik usluge duZan je spremnike redovito odrZavati u ispravnom i funkcionalnom stanju, te
postupati s njima na nacin koji ne dovodi do njihovog osteéenija, kao i skrbiti da spremnici ne budu
osteceni od strane trecih osoba. je odgovoran

Korisnik usluge je duzan spremnike ocistiti od snijega i leda kako bi omogudio radnicima davatelja
usluge nesmetano rukovanje spremnicima.

U slucaju otudenja i ostecenja spremnika za odlaganje otpada trosak nabave novih snosit ¢e korisnik
usluge.

Clanak 10.
Davatelj usluge duzan je paZljivo rukovati spremnicima za odlaganje otpada, tako da se isti ne
ostecuju, a odloZeni otpad ne rasipa i onecis¢ava okolinu.
U slucaju da je dokazano da je oSteéenje spremnika za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge,
trosak nabave novog snosit ¢e davatelj usluge.
Svako oneciséivanje i osteéenje prouzrokovano skupljanjem i odvozom otpada isti su duzni odmah
otkloniti.

) Davatelj usluge je duzan prilikom obavljanja javne usluge paziti da ne osteti ograde i procelja zgrada,

Nakon praznjenja spremnika za odlaganje otpada davatelj usluge duzan ih je vratiti na mjesto na
kojem su bili i zatvoriti poklopac.

Clanak 11.
Korisnik usluge je duZzan spremnike iznijeti najkasnije do 6 sati ujutro na dan sakupljanja otpada te
ih odmah nakon praznjenja ukloniti s javne povrsine.
Spremnici koji nisu ispravno postavljeni neée biti ispraznjeni, a korisnici usluge kod kojih se nade
bilo koji od zabranjenih sastojaka u spremniku te se utvrdi nepravilno postupanje s otpadom bit ée
naplaéena ugovorna kazna sukladno Odluci.

Clanak 12.
Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac mora biti potpuno zatvoren.
Otpad mora biti tako sloZzen u spremnik da prilikom prainjenja sav gravitacijski ispadne iz
spremnika.
Otpad odloZen izvan spremnika nece se preuzeti.

Clanak 14.
Korisnik usluge kojem koli¢ina komunalnog otpada premasuje volumen spremnika koji je ugovorio,
mora viSak otpada odlagati u odgovaraju¢im vre¢icama koje mu dodijeli davatelj usluge, a takva
izvanredna primopredaja se naplacuje na temelju cjenika za javnu uslugu.
U slucaju stalne potrebe za veéim spremnikom, korisnik usluge je duzan davatelju usluge podnijeti
zahtjev za ugovaranje spremnika veéeg volumena. Okvirni rok za isporuku veéeg spremnika je 30
dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Clanak 15.

Glomazni otpad prikuplja se jednom godiSnje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge u koliini
do 2m3po korisniku.

Clanak 16.



(1)

(1)

(2)
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(2)

(1)

Davatelj usluge se neée smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili za neispunjenje obveza iz
Ugovora koje je uzrokovano neocekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne
kontrole, kao Sto su radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograni¢enja uvedena zakonom, pozar, potres,
poplava, eksplozija, rat, embargo, Strajkovi, lokalni ili nacionalni neredi i nemiri, neprohodnost cesta
zbog odrona, poplava, leda i snijega, izuzetno jak vjetar i druge vremenske nepogode ili pandemije.
U slucaju nastupa takvih kasnjenja u ispunjenju javne usluge, davatelj usluge ¢e bez odgode
obavijestiti korisnike usluge putem mreznih stranica/sredstava javnog informiranja o njihovom
nastupanju.

Ispunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u slucaju iz stavka 1. ovog €lanka ¢e se odgoditi ili
promijeniti za vrijeme njegovog trajanja.

Clanak 17.
Korisnik usluge moZze raskinuti Ugovor u slijede¢im slu¢ajevima:

- uz pisanu lzjavu da navedenu nekretninu nece trajno koristiti, a nakon isteka roka od 12
mjeseci od dana raskida Ugovora, duzan je davatelju usluge dostaviti dokaz o nekoristenju
nekretnine za navedeni period. Navedeni dokaz duZan je dostavljati svakih 12 mjeseci za
prethodni period.

- kada Korisnik usluge prestaje biti vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela
nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine koji je imao obvezu
koristenja javne usluge.

U slucaju kada Korisnik usluge nije u moguénosti dostaviti dokaz o nekoristenju nekretnine, duzan
je platiti cijenu obvezne minimalne javne usluge za svo vrijeme u kojem mu se ista nije
obracunavala.

Clanak 18.
Svi dodatni dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana su valjane jedino ako su ucinjene
u pisanom obliku. U slu¢aju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora ili ovih Opcih uvjeta,
vrijedit ¢e odredbe Ugovora.
U sluéaju da bilo koja odredba Ugovora i/ili Opéih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljana ili
neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta, te ¢ée se ostatak Ugovora
odnosno Opdéih uvjeta primjenjivati u najveéem moguéem opsegu dozvoljenim zakonom. U tom
slu¢aju, ugovorne strane ¢e bez odgode ponovno utvrditi odgovaraju¢u odredbu koja ¢e zamijeniti
takvu nistavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti najbliza namjeri
ugovornih strana koju su imali prilikom dogovaranja niStave, nevaljane ili neprovedive odredbe.
Bilo kakvo odricanje od prava danog ugovornoj strani na temelju ovog Ugovora i/ili ovih Opcih
uvjeta mora biti dano izri¢ito i u pisanom obliku.

Clanak 19.
Davatelj usluge je duzan omoguditi korisniku javne usluge podnosenje pisanog prigovora u svojim
poslovnim prostorijama, putem poste na adresu davatelja javne usluge, putem telefaksa br.
049/469 595 ili elektronicke poste lijepa.bistrica@marija-bistrica.hr i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak.
Obrazac za podnosenje prigovora davatelj javne usluge je duZan objaviti na svojim mreznim
stranicama.
Tiskani obrasci za podnosenje prigovora korisnika javne usluge korisnik javne usluge moze preuzeti
i u sluzbenim prostorijama davatelja javne usluge.
Davatelj javne usluge je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora.
Davatelj javne usluge ¢e na ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora.
Davatelj javne usluge je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora.
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(7) Po primitku odgovora na pisani prigovor, korisnik ima pravo podnijeti reklamaciju povjerenstvu za
reklamacije (u nastavku: Povjerenstvo), a u Cijem sastavu se nalazi predstavnik udruge za zastitu
potrosaca.

(8) Povjerenstvo na zaprimljene reklamacije odgovara u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

(9) Korisnik moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon sto je iscrpio postupke opisane u
ovom ¢lanku.

Clanak 20.
Svi eventualni sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Ugovora pokusat ce se rijesiti mirnim putem, a
ukoliko u tome ne uspiju, spor se rjesava pred stvarno i mjesno nadleznim sudom.

Clanak 21.
Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo te ¢e se u skladu s time isti dokumenti
tumaditi.

Clanak 22.
Ovi Opci uvjeti mogu se izmijeniti ili dopuniti na nacin na koji je odredeno njihovo donosenje.

Clanak 23.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u Sluzbenom glasniku Opcine Marija Bistrica te na mreznim stranicama
Opcine Marija Bistrica i mreZnim stranicama davatelja usluge.

Clanak 24.
(1) Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od dana stupanja na snagu.
(2) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom stupanja na snagu Odluke.

Predsjednik
Opcinskog vijeéa
Teodor Svaljek, ing.
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